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AMAC
Bu prosedirin amaci, Yoénetim Sistemleri tetkik tipleri ve kurulus yapisi dikkate alindiginda
tetkikler icin harcanacak adam/gln sayilarini agiklamaktir.

KAPSAM

Bu prosedir, Kalite, Cevre Gida Guvenligi ve Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemlerine ait tum tetkik
tiplerini kapsar. (Gida guvenligi ve Bilgi Glvenligi Yénetim Sistemleri icin ayrica PR.20 Gida
Gulvenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Proseduru ve PR.22 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgelendirme Prosedurl referans alinmalidir.)

SORUMLULUK

Belgelendirme Muduri

Planlama ve Sertifikasyon Sorumlusu
Denetim Ekibi

TANIMLAR

Merkez Ofis: YOnetim sisteminin uygulanmasindan sorumlu olan ve merkezden kontroll saglayan
fonksiyon.

Siirekli Tesis: Kurulusun surekli olarak galistigi veya hizmet sundudu fiziksel veya sanal lokasyon.
Sanal Tesis: Kurulusun cevrimici ortami kullanarak, personelinin surecleri gergeklestirmek igin
fiziksel lokasyonlardan bagimsiz olarak ¢alistigi veya hizmet sundugu lokasyon.

Gegici Tesis: Kurulusun sinirl bir zaman periyodunda belirli bir isi gerceklestirdigi veya servisi
sagladigi fiziksel veya sanal lokasyon.

Cok Tesisli Kurulus: Belirli faaliyetlerin planlandigi, kontrol edildigi veya yonetildigi tanimlanmig
bir merkezi fonksiyona sahip bir kurulus ve bu faaliyetlerin tamamen veya kismen yurataldagu bir
yerel ofisler ya da subeler agi (sahalar) olarak tanimlanir.

Bayilerle calisan kuruluglar, satis ofis agi olan Uretim yapan kuruluslar (bu durumda 6érnekleme
satis ofisi agina uygulanir), ayni hizmeti saglayan cok tesisli hizmet kuruluglar ve ¢ok subeli
sirketler olabilir.

Tetkik Zamani: Planlama ve kurulusun yonetim sisteminin tam ve etkin bir sekilde tetkik edilmesi
icin gereken sure.

Yonetim Sistemi Tetkik Suresi: Acilis toplantisindan kapanis toplantisina kadar gergeklestirilen
tim tetkik faaliyetlerini kapsayan sire.

Efektif Caligan Sayisi: Efektif personel sayisi, belgelendirme kapsami cercevesinde her bir
vardiyada calisanlar dahil bitin personelden olusmaktadir. Belgelendirme kapsami dahilinde
oldugu zaman, kalici olmayan (6rn; muteahhitler) ve kismi zamanl personeli de kapsayacaktir.
Risk Kategorisi (KYS igin): KYS icin, bu dokiimandaki hikimler, misteri kurulusa ait Griin ya da
hizmet eksikliginde olusan risklere bagli olarak 3 kategoriyi temel alir.

Karmasikhik Kategorisi (CYS igin): Cevre yOnetim sistemleri i¢in, bu dokimanda belirlenen
hiktmler, tetkik slresini direkt olarak etkileyen kurulus cevre kosullarinin dogasi, sayisi ve
agirhiginin 5 ana karmasiklik kategorisine dayandirilir.

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

CYS: Cevre Yonetim Sistemi

GGYS: Gida guvenligi Yonetim Sistemi

BGYS: Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

UYGULAMA

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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1.1SO 9001 denetimleri icin denetim siireleri, agagidaki kriterlere gore belirlenir:

1.1. Kalite yonetim sistemleri icin, musteri kuruluslardan alinan bilgiler dogrultusunda, Tablo 1
uyarinca, musteri kurulusun “Risk Kategorisi” belirlenir.

1.2. ilgili misteri kurulus icin belirlenen en yiiksek “Risk Kategorisi”, s6z konusu miisteri kurulusun
“Risk Kategorisi” olarak secilir.

Tablo 1

(Is sektorlerine gére kalite ydnetim sistemi risk kategorilerine drnekler)
Risk Kategorisi Sektor

Yuksek 1 Balikgilik

2 Madencilik ve tasocagi isletmeciligi

3 Gida urinleri, megrubat ve tiitiin mamulleri
5 Deri ve deri UrUnleri

11 Nukleer yakit

12 Kimyasallar, kimyasal riinler ve lifli Grinler
13 llag

14 Kauguk ve plastik Grtinler

16 Beton, gimento, kireg, al¢i, siva vb.

18 Makine ve teghizat

19 Elektrikli ekipman

20 Gemi ingasi

21 Uzay arastirmalari

24 Geri kazanim, geri doniisiim

25 Elektrik temini

26 Gaz temini

28 Karmasik ingaat faaliyetleri, yik tasiyan yapilar ve bilesenleri
38 Saglik ve sosyal isler

Orta 1 Tarim

6 Agag ve agag Urlnleri

9 Matbaacilik (basimevleri)

15 Metal olmayan madeni urunler

17 Temel metaller ve islenmis metal Grinleri
19 Optik ekipman

22 Tasit araglari

23 Siniflandinlmamis diger sinai tretim

27 Su temini

28 Basit insaat faaliyetleri, yuk tagimayan bilesenler ve yapilar
34 Mihendislik hizmetleri

36 Kamu ydnetimi

39 Eglence ve kisisel hizmetler

Dusuk 4 Tekstil ve giyim

7 Kagit hamuru, kagit ve kagit dranleri

8 Yayincilik

29 Toptan ve perakende ticaret; Motorlu araglar, motosiklet, kisisel esyalar ve ev esyalarinin tamiri
30 Oteller ve lokantalar

32 Finansal aracilik; gayrimenkul mal; kiralama

33 Bilgi teknolojisi Griinleri

35 Ofis hizmetleri

37 Egitim

Not 1: Dusuk riskli olarak tanimlanan is faaliyetlerinde Tablo 2 kullanilarak hesaplanan sireden daha az denetim zamani
gerekebilecedi, orta riskli olarak tanimlanan faaliyetlerde Tablo 2 kullanilarak hesaplanan zaman alacagi ve yiksek riskli
olarak tanimlanan faaliyetlerin daha fazla zaman alacagi beklenmektedir.

Not 2: Bir sirket is faaliyetlerinin bir karisimini sagliyorsa (6rnegin: - orta risk basit ingaat ve yuksek riskli kopriler yapan
insaat sirketi yuksek riskli), islerin her birindeki personel sayisini dikkate alarak dogru denetim zamanini belirlemek
UAC’nin sorumlulugudur.

Yiiksek Risk

Calisan Sayisi ‘ ilk Belgelendirme Gozetim ‘ Yeniden Belgelendirme
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Madur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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Toplam | Asama1 | Asama 2 Toplam Toplam | Asama1 | Asama 2
1-5 2 0,5 15 0,5 15 0,5 1
6-10 25 1 15 1 15 0,5 1
11-15 3 1 2 1 2 0,5 15
16-25 4 15 25 15 25 1 15
26-45 5 15 35 15 35 1 25
46-65 6 2 4 2 4 15 25
66-85 7 25 45 25 45 15 3
86-125 8 25 55 25 55 2 3,5
126-175 9 3 6 3 6 2 4
176-275 10 35 6,5 35 6,5 2 4,5
276-425 11 4 7 4 7 25 4,5
426-625 12 4 8 4 8 25 55
626-875 13 45 8,5 45 8,5 3 55
876-1175 14 4,5 9,5 4,5 9,5 3 6,5
1176-1550 15 5 10 5 10 35 6,5
1551-2025 16 55 10,5 55 10,5 35
2026-2675 17 6 11 6 11 4
2676-3450 18 6 12 6 12 4
3451-4350 19 6,5 12,5 6,5 12,5 4 8,5
4351-5450 20 6,5 13,5 6,5 13,5 4,5 9
5451-6800 21 7 14 7 14 4,5 9,5
6801-8500 22 7 15 7 15 5 10
8501-10700 23 7,5 15,5 7,5 15,5 5 10,5
>10700 Yukaridaki ilerlemeye benzer sekilde hesaplanacaktir.
Orta Risk
ilk Belgelendirme Gozetim Yeniden Belgelendirme
Calisan Sayisi
Toplam | Asama1 | Asama2 Toplam Toplam | Asama1 | Asama 2
1-5 1.5 0,5 1 0,5 1 0,5 0,5
6-10 2 0,5 15 0,5 15 0,5 1
11-15 25 1 15 1 15 0,5 1
16-25 3 1 2 1 2 0,5 15
26-45 4 1,5 2,5 1,5 2.5 1 1,5
46-65 5 15 35 15 35 1 2,5
66-85 6 2 4 2 4 15 2,5
86-125 7 25 45 25 4,5 15 3
126-175 8 25 55 25 55 2 3,5
176-275 9 3 6 3 6 2 4
276-425 10 3,5 6,5 3,5 6,5 2 4,5
426-625 11 4 7 4 7 25 4,5
626-875 12 4 8 4 8 25 55
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Madur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu

dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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876-1175 13 45 8,5 4,5 8,5 3 55
1176-1550 14 45 9,5 4,5 9,5 3 6,5
1551-2025 15 5 10 5 10 35 6,5
2026-2675 16 55 10,5 55 10,5 35 7
2676-3450 17 6 11 6 11 4 7
3451-4350 18 6 12 6 12 4 8
4351-5450 19 6,5 12,5 6,5 12,5 4 8,5
5451-6800 20 6,5 13,5 6,5 13,5 4,5 9
6801-8500 21 7 14 7 14 4,5 9,5
8501-10700 22 7 15 7 15 5 10
>10700 Yukaridaki ilerlemeye benzer sekilde hesaplanacaktir.
Dusiik Risk
llk Belgelendirme Gobzetim Yeniden Belgelendirme
Calisan Sayisi
Toplam | Asama1 | Asama2 Toplam Toplam | Asama1 | Asama 2
1-5 1 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5
6-10 15 0,5 1 0,5 1 0,5 0,5
11-15 2 0,5 1,5 0,5 15 0,5 1
16-25 25 1 1,5 1 15 0,6 1,1
26-45 3 1 2 1 2 0,5 1,5
46-65 4 15 2,5 15 25 1 15
66-85 5 15 3,5 15 3,5 1 2,5
86-125 6 2 4 2 4 15 2,5
126-175 7 25 4,5 25 4,5 15 3
176-275 8 25 55 25 55 2 35
276-425 9 3 6 3 6 2 4
426-625 10 3,5 6,5 3,5 6,5 2 4,5
626-875 11 4 7 4 7 2,5 4,5
876-1175 12 4 8 4 8 25 55
1176-1550 13 4,5 8,5 45 8,5 3 55
1551-2025 14 4,5 9,5 45 9,5 3 6,5
2026-2675 15 5 10 5 10 35 6,5
2676-3450 16 55 10,5 55 10,5 3,5 7
3451-4350 17 6 11 6 11 4 7
4351-5450 18 6 12 6 12 4 8
5451-6800 19 6,5 12,5 6,5 12,5 4 8,5
6801-8500 20 6,5 13,5 6,5 13,5 4,5 9
8501-10700 21 7 14 7 14 4,5 9,5
>10700 Yukaridaki ilerlemeye benzer sekilde hesaplanacaktir.

1.3. Gozetim denetimleri igin, ilk belgelendirme denetim siresinin yaklagik 1/3’0, yeniden
belgelendirme denetimleri icin; 2/3’G ayrilir.

Hazirlayan

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu

dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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1.4. Denetim sayisinda, asagidaki durumlar s6z konusu olursa azaltma veya arttirma yapilabilir.
Hicbir durumda azaltma veya arttirma orani %30’u gegemez.
1.5. Azaltma faktérleri:
» Kurulusta tasarim ve gelistirme olmamasi
= DuUsuk risk taglyan prosesler olmasi
= Caliganlarin ayni isleri yapiyor olmasi
= Proseslerin basit olmasi
=  Cok kliglk saha olmasi
= Ydnetim sisteminin olgunlugu
1.6. Arttirma faktorleri:
= Calisanlarinin degisik diller konugsmasi
= Karigik bir prosese sahip olunmasi
= Kurulusun ¢ok buylk bir alanda faaliyet gostermesi
= Lojistik zorluklar olmasi (Coklu saha/Cok blyik saha)
= Yuksek risk tagiyan prosesler olmasi
» Uriinlerden kaynaklanan tasarim gereklilikleri
= Gece vardiyalarinin denetlenmesi
= QOlgunlagsmamis yénetim sistemi

2.1SO 14001 denetimleri i¢in denetim siireleri, agsagidaki kriterlere gore belirlenir:

2.1. Cevre yonetim sistemi basvurularinda, kuruluslardan alinan bilgiler dogrultusunda, Tablo 2
uyarinca, kurulusun “Karmasiklik Kategorisi” belirlenir. ilgili kurulus igin belirlenen en yiiksek
“Karmasiklik Kategorisi”, s6z konusu kurulusun “Karmasiklik Kategorisi” olarak belirlenir.

Tablo 2

(Is sektorleri ile cevresel boyutlarin karmasiklik kategorileri arasindaki baglantiya érnekler)
Karmasiklik Sektor

Kategorisi

Yuksek 2 Madencilik ve tasocakgiligi

26 Petrol ve gaz gikarimi

4 Kumas ve giysilerin tabaklanmasi

7 Kagit geri ddnusumd islemleri de dahil olmak tzere kagit hamuru dretimi
10Yagin rafine edilmesi

12 Kimyasallar ve ilaglar

17 Metalik ilk Grlinler

15-16 Seramik ve ¢imentoyu da igermek Uzere, metal icermeyen islemler ve Grlnler
25 Komur kaynakli elektrik Gretimi

28 Yapllarin ingaati ve Yikimi

24 Zararl/zararsiz atiklarin iglenmesi — 6rn: Yakma

39 Atik su ve kanalizasyon isletmesi

Orta 1 Balikgilik/Tarim/Ormancilik

4 Tabaklama diginda kumas ve giyim

6 Tahta Uretimi, agacin ve adag Urlnlerin emprenye edilmesi / muamele gérmesi

7 Kagit hamuru Uretimi hari¢ kagit Gretimi ve baski

15 Cam, kil ve kireci de icermek lizere, metal igermeyen iglemler ve Urinler

17 Metalden Uretilmig Grinler igin-ilk Grtnler harig- yuzey ve diger kimyasal kaynakli muameleler
18 Genel makine muhendislidi icin, ylzey ve diger kimyasal kaynakli muameleler

19 Elektronik sanayi icin, basit baski devre paneli Gretimi

22 Ulasim araglarinin uretimi, karayolu, demiryolu, havayolu ve deniz yolu

25 Kémur kaynakli olmayan elektrik Gretimi ve dagitimi

26 Gaz Uretimi, depolanmasi ve dagitimi (Not: Gaz gikarimi ylUksek kategoride degerlendirilmistir)
27 Su cikarimi, arindirmasi ve dagitimi-akarsu islahi da dahil (Not: ticari kanalizasyon aritimi yiksek
kategoride degerlendirilmistir)

29 Fosil yakiti toptan ve perakende ticareti

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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Karmasiklik Sektor
Kategorisi
3 Yiyecek ve tutlinln islenmesi
31 Tasima ve dagitim, deniz, hava ve kara yolu ile
35 Ticari emlak acentesi, emlak yénetimi, endustriyel temizlik, hijyenik temizlik, diger hizmetlerin bagliginda yer
alan kuru temizleme
24 Geri dénusum, glbreye donustirme, toprak dolgu (Zararsiz atiklarla)
34 Teknik deneyler ve laboratuvarlar
38 Saglik / Hastaneler / Veterinerler
30 Oteller ve restoranlar hari¢, bos zaman hizmetleri ve kisisel hizmetler
Dislk 30 Oteller / Restoranlar
6 Tahta Uretimi, Agacin ve adag Urlnlerin emprenye edilmesi / muamele gérmesi harig, ajag ve agag urinleri
7-9 Baski, k&gt hamuru ve kagit dretimi harig, k&git trtinleri
14 Kimyasallarin bir pargasi olan ham plastik malzemeler ve kauguk uretimi harig, kauguk ve plastik enjeksiyon
kaliplandirmasi ve sekillendirmesi
17 lIk Griinler ile yiizey ve diger kimyasal kaynakli muameleler harig metal riinlerinin sicak ve soguk
sekillendirmesi
18 Yizey ve diger kimyasal kaynakl muameleler harig, genel makine muhendisligi montajlari
29 Toptan ve Perakendecilik
19 Basit baski devre paneli Uretimi harig, elektrik ve elektronik ekipman montaji
Sinirli 35 Sirket aktiviteleri ve yonetimi, sirket merkezleri ve holding sirketlerinin yonetimi

31 Tasimacilik ve dagitim, telekomiinikasyon ydnetimi ile ilgili higbir donanimi olmayan yénetim servisleri
32 Ticari emlak acentesi, emlak yonetimi, endistriyel temizlik, hijyenik temizlik haricinde, diger hizmetler
37 Egitim

Ozel Durumlar

11 Nukleer

25 Nukleer elektrik Gretimi

31 Buyuk miktarlarda zararli malzemelerin depolanmasi

36 Kamu yonetimi

36 Yerel yonetim

Cevresel agidan hassas urinleri ve hizmetleri olan kuruluslar

Yiiksek Karmasiklik

Yiksek Karmagiklik Kategorisi
Calisan Sayisi ik Belgelendirme Gozetim Yeniden Belgelendirme
Toplam Asama 1 Asama 2 Toplam Toplam Asama 1 Agama 2

1-5 3 1 2 1 2 1 1
6-10 35 1 2,5 1 25 1 15
11-15 4.5 15 3 15 3 1 2
16-25 5.5 2 3,5 2 3,5 1 2
26-45 7 25 4,5 2,5 4,5 1 3,5
46-65 8 3 5 3 5 2 3
66-85 9 6 3 6 2 4
86-125 11 7 4 7 2 5
126-175 12 4 8 4 8 3 5
176-275 13 4,5 8,5 4,5 8,5 3 55
276-425 15 5 10 5 10 3,5 6,5
426-625 16 55 10,5 55 10,5 3 7,5
626-875 17 6 11 6 11 4 7
876-1175 19 6,5 12,5 6,5 12,5 4 8,5
1176-1550 20 6,5 13,5 6,5 13,5 4,5 9
1551-2025 21 7 14 7 14 5 9
2026-2675 23 8 15 8 15 5 10

Hazirlayan Onaylayan
Yénetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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2676-3450 25 8,5 16,5 8,5 16,5 55 11
3451-4350 27 9 18 9 18 6 12
4351-5450 28 9,5 18,5 9,5 18,5 55 13
5451-6800 30 10 20 10 20 7 13
6801-8500 32 11 21 11 21 7 14
8501-10700 34 11,5 22,5 11,5 22,5 7 15,5
>10700 Yukaridaki ilerlemeye benzer sekilde hesaplanacaktir.
Orta Karmasikhk
Orta Karmasiklik Kategorisi
Calisan Sayisi ilk Belgelendirme ‘ Gozetim Yeniden Belgelendirme
Toplam | Asama1 | Asama2 Toplam Toplam | Asama1 | Asama
1-5 25 1 15 1 15 0,5 1
6-10 3 1 2 1 2 0,5 15
11-15 35 1 2,5 1 25 1 15
16-25 45 15 3 15 3 1 2
26-45 55 3,5 35 1,5 2
46-65 6 4 4 1 3
66-85 7 25 45 25 4,5 1,5 3
86-125 8 25 55 25 55 2 35
126-175 9 3 6 3 6 2 4
176-275 10 35 6,5 35 6,5 2 4,5
276-425 11 3,5 7,5 3,5 7,5 2,5 5
426-625 12 4 8 4 8 2,5 55
626-875 13 45 8,5 45 8,5 2,5 6
876-1175 15 5 10 5 10 35 6,5
1176-1550 16 55 10,5 55 10,5 35 7
1551-2025 17 55 11,5 55 11,5 4 7,5
2026-2675 18 6 12 6 12 4 8
2676-3450 19 6,5 12,5 6,5 12,5 4 8,5
3451-4350 20 6.5 13,5 6.5 13,5 4,5 9
4351-5450 21 7 14 7 14 4,5 9,5
5451-6800 23 7,5 15,5 7,5 15,5 55 10
6801-8500 25 8,5 16,5 8,5 16,5 55 11
8501-10700 27 9 18 9 18 6 12
>10700 Yukaridaki ilerlemeye benzer sekilde hesaplanacaktir.
Dusiik Karmasiklik
Dusuk
Calisan Sayisi ilk Belgelendirme Gozetim Yeniden Belgelendirme
Toplam | Asama1 | Asama?2 Toplam Toplam | Asama 1 A§§ma
1-5 25 1 1,5 1 15 0,5 1
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Madur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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6-10 3 2 0,5 15
11-15 3 2 2 0,5 15
16-25 35 2,5 25 1 15
26-45 4 15 2,5 15 25 0,5 2
46-65 4.5 15 3 15 3 1 2
66-85 5 15 3,5 15 3,5 15 2
86-125 5.5 2 3,5 2 3,5 15 2
126-175 6 2 4 2 4 15 2,5
176-275 7 25 4,5 2,5 4,5 15 3
276-425 8 25 55 2,5 55 2 3,5
426-625 9 3 6 3 6 2 4
626-875 10 3,5 6,5 3,5 6,5 2 4,5
876-1175 11 3,5 7,5 3,5 7,5 2,5 5
1176-1550 12 4 8 4 8 25 55
1551-2025 12 4 8 4 8 25 55
2026-2675 13 4,5 8,5 4,5 8,5 2,5 6
2676-3450 14 4,5 9,5 4,5 9,5 3 6,5
3451-4350 15 5 10 5 10 3,5 6,5
4351-5450 16 55 10,5 55 10,5 3,5 7
5451-6800 17 55 11,5 55 11,5 4 7,5
6801-8500 19 6,5 12,5 6,5 12,5 4 8,5
8501-10700 20 6,5 13,5 6,5 13,5 4,5 9
>10700 Yukaridaki ilerlemeye benzer sekilde hesaplanacaktir.

Sinirh Karmasiklik

ilk Belgelendirme ‘ Gozetim Yeniden Belgelendirme
Galisan Sayisi Toplam | Asama1 | Asama?2 Toplam Toplam | Asama1 Asezima
1-5 25 1 15 1 15 0,5 1
6-10 3 1 2 1 2 0,5 1,5
11-15 3 1 2 1 2 0,5 1,5
16-25 3 1 2 1 2 0,5 1,5
26-45 3 1 2 1 2 0,5 1,5
46-65 35 1 25 1 25 1 2,5
66-85 35 1 25 1 25 1 2,5
86-125 4 15 25 15 25 1 2,5
126-175 4,5 15 3 15 3 1 2
176-275 5 15 3,5 15 35 1 2,5
276-425 5,5 1,5 4 1,5 4 1.5 2,5
426-625 6 2 4 2 4 1.5 2,5
626-875 6,5 2 4,5 2 4,5 1,5 3
876-1175 7 25 45 25 4,5 1,5 3
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Madur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
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1176-1550 7.5 25 5 2,5 5 15 3,5
1551-2025 8 25 55 2,5 55 3,5 6,5
2026-2675 8,5 3 55 3 55 3,5 7
2676-3450 9 3 6 3 6 2 4
3451-4350 10 3.5 6,5 35 6,5 2 4,5
4351-5450 11 3,5 7,5 3,5 7,5 25 5
5451-6800 12 4 8 4 8 25 55
6801-8500 13 4,5 8,5 4,5 8,5 3 55
8501-10700 14 4,5 9,5 4,5 9,5 3 6,5
>10700 Yukaridaki ilerlemeye benzer sekilde hesaplanacaktir.

2.2. Gozetim denetimleri igin, ilk belgelendirme denetim siresinin yaklasik 1/3’G, yeniden
belgelendirme denetimleri icin; 2/3’G ayrilir.
2.3. Denetim sayisinda, asagidaki durumlar s6z konusu olursa azaltma veya arttirma yapilabilir.
Hicbir durumda azaltma ve arttirma orani %30'u gegemez.
2.4. Karmasikhk kategorisinin sinirli ve 6zel olarak belirlenmesi durumunda, ilgili kurulusun
denetim sdrelerinin  hesaplanmasinda hangi karmasiklik kategorisine dahil edilecedi,
goérevlendiriien Bas denet¢i tarafindan, yapilacak inceleme ve degerlendirme sonucuna goére
belirlenir ve Planlama Sorumlusuna bildirilir.
2.5. Azaltma faktorleri:
» Kurulusta tasarim ve geligtirme olmamasi,
Dasuk risk tasityan prosesler olmasi,
Calisanlarin ayni isleri yapiyor olmasi
Proseslerin basit olmasi,
Cok kiiclk saha olmasi,
= Yonetim sisteminin olgunlugu.
2.6. Arttirma faktorleri:
= Calisanlarinin degisik diller konusmasi
Kurulusun ¢ok blyuk bir alanda faaliyet géstermesi
Lojistik zorluklar olmasi (Coklu saha/Cok blylk saha)
Uriinlerden kaynaklanan tasarim gereklilikleri
Gece vardiyalarinin denetlenmesi
ilgili taraflarin gérisleri
Daha duyarli alici ortamin olmasi
Yerel yetkililerle veya sirket ofisleriyle olan iligkiler
Sektdre has ek/sira digi gevre boyutlari
Sektdre has ek/sira digi gevresel izinleri/kurallar
Olgunlagsmamis yonetim sistemi

Entegre yonetim sistemi denetimleri igin denetim siireleri, agsagidaki kriterlere gore
belirlenir:
2.7. Entegre ydnetim sistemlerinin denetimi, denetimin kapsadigi standartlarin en az bir tanesinde
yetkin Bas denetci tarafindan ydnetilir.
2.8. Yeterli denetim zamani, denetimin kapsadidi yonetim sistemi standartlar igin musteri
kurulusun yonetim sisteminin tam ve etkin denetimini basariyla tamamlayacak sekilde ve agagida
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belirtilen yéntem dogrultusunda belirlenir:
2.8.1.UAC tarafindan, entegre yonetim sisteminin kapsadigi (2) iki veya daha fazla yénetim sistemi
standardi denetimi igin denetim zamanini belirlemek amaciyla:

a)

Her bir yonetim sistemi standardi icin gerekli denetim zamani ayri olarak
hesaplanir (her bir standart igin, ilgili uygulama dokimani/semasi ile saglanan tim
ilgili faktorler, 6rn: IAF MD5, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006),

b) Tekli denetimlerin toplami eklenerek, entegre yonetim sisteminin denetim zamani

c)

icin baglangi¢ noktasi olan T hesaplanir (6rn: T=A + B + C),
Gereken/talep edilen durumlarda, denetim igin gerekli olan zamani artiracak ya da
azaltacak (Bkz. Ek 1) olan faktorleri hesaba katilir.

EKk 1 - Denetim Siresinin Azalmasi

100 0 5 10 15 20
80 0 5 10 15 15
N3
3
° 60 0 5 10 10 10
N
S
S 40 0 5 5 5 5
o
>
£ 20 0 0 0 0 0
Iy
0[o 20 60 80 100

Entegre denetim gergeklestirme yetenegi %

Dikey eksen: Denetlenen musteri kurulusun ¢ok yonlli sorulara cevap verebilme yeteneginin
dikkate alindigi yénetim sistemi entegrasyon dizeyi, sinirh olmamak kaydiyla agagidaki gibi
nitelenmektedir:

1.

o OB~ WN

7.

Uygun olarak, gelisme duzeyinde basari saglamak i¢in galisma talimatlari dahil
entegre dokuman seti,

. Is stratejisi ve planinin tamamini dikkate alan yénetimin gézden gecirmeleri,

. Ic denetimlere entegre yaklagim,

. Politika ve hedeflere entegre yaklasim,

. Sistem proseslerine entegre yaklagim,

. Gelisim mekanizmalarina entegre yaklasim, (dizeltici faaliyet; élgme ve surekli

iyilestirme) ve
Entegre yonetim destegi ve sorumluluklari.

UAC, masteri kurulusun yonetim sisteminin yukaridaki kriterleri hangi dlgtide karsiladigina yonelik
entegrasyon dlzey yuzdesine karar verir.
Yatay eksen: Denetim ekibi Uyelerinin bireysel nitelendirilmeleri igin ylzde olarak verilen dlgiye
ulasmak amaciyla, oran olarak verilen 6lgu 100 ile garpilir:

100 ((X1-1) + (X2-1) + (X3-1) + (Xn-1))

Z(Y-1)
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X1, 2, 3...n; entegre denetimin kapsamiyla ilgili Denetginin nitelendirildigi standart
sayisl,
Y; entegre denetimin kapsadigi yonetim sistem standartlari sayisi;
Z; Denetci sayisi.
Ornek:
Ug Denetgiden olugsan entegre denetim ekibi, t¢ farkli ydnetim sistem standardini kapsiyor. Bir
Denetci U¢ standardin tamaminda nitelendirilmis, bir Denetgi standartlarin ikisinde nitelendirilmis
ve digeri bir standart icin nitelendirilmis. Yatay eksen icin kullanilacak ytzde:
100 ((3-1)+ (2-1) + (1-1)) =50 %
3(3-1)
Her bir Denetginin birden fazla denetim standardinda mevcut yeterliligi nedeniyle, yukaridaki
formulde gosterilen, mimkuln olan azaltma zamani hesaplanmigtir. Azaltma zamani, asagidakileri
icermektedir:
1. Bir agilig ve bir kapanis toplantisi nedeniyle azaltma,
2. Bir entegre denetim raporu hazirlanmasi sebebiyle azaltma,
3. Optimize lojistikte azaltma,
4. Denetim ekibi toplantilarindan azaltma ve
5. Denetim ortak unsurlarinda eszamanli azaltma, érn: dokiman kontrolu.
A. Azaltma faktord, bunlarla kisith kalmamak kaydiyla asagidakileri icerebilir:

i) Yonetim sistemi entegre edilen musteri kurulusun olgegi,

i) Muasteri kurulusun personelinin, birden fazla yonetim standardina iliskin
sorulara cevap verebilme yetenegi ve

iii) Birden fazla yonetim sistemi standardinin denetimine uzman Denetgilerin
musaitlik durumu.

B. Artirma faktora, bunlarla kisith kalmamak kaydiyla asagidakileri icerecektir:

i) Tekil yonetim sistemi denetimleri ile karsilagtiriinca entegre yonetim sistemi
denetiminin karmasikligi.

ii) Musteri kurulugun yonetim siteminin belirtilen entegrasyon seviyesine dayall
entegre yonetim sisteminin suresi, entegrasyon seviyesinin ilk etapta ve
sonraki denetimlerde olan dogrulamalara gore degistirilebilir.

2.8.2.Entegre yonetim sistemi denetiminde, uygulanacak azaltma veya arttirmalar %20'den fazla
olamaz.
2.8.3.Azaltma veya arttirmalar olmasi durumunda gerekgeleri kayit altina alinir.

3.Genel olarak dikkat edilecek hususlar

3.1. Denetim zamani

3.1.1.Denetim zamani hesaplanirken mevsimlik isgiler, part time calisanlar ve taseronlar, tam
zamanli personel olarak degerlendirilir ve musteri kurulusun ¢alisan sayisina dogrudan eklenir.
3.1.2.Her turden denetim igin denetim zamani musterinin alaninda (fiziksel veya sanal) toplam
gecirilen zaman ile masteri personeli ile etkilesim ve rapor yazimi, planlama, dokiiman inceleme
ile diger yerlerde gecirilen toplam zamani kapsamaktadir.

3.1.3.Bir yonetim sistemi belgelendirme denetimi siresi, denetim zamaninin en az %80'i olmalidir.
Bu ilk belgelendirme, gbzetim ve yeniden belgelendirme denetimleri icin gegerlidir. Planlama
ve/veya rapor yazimi igin ilave denetim suresi gerekli oldugunda, bu yerinde yonetim sistemleri
belgelendirme denetimleri slresini azaltmak icin gerekge olmamaktadir.
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3.1.4.Seyahat (Yolda veya sahalar arasinda) ve molalar, sahadaki yonetim sistemi belgelendirme
denetimleri zamanina dahil degildir.

3.1.5.Denetci olarak atanmayan herhangi bir ekip Uyesi tarafindan harcanan sure (yani, Teknik
Uzmanlar, Cevirmenler, Tercimanlar, Goézlemciler ve Denetc¢i egitimi alanlar) denetim zamani
olarak sayilmaz.

3.1.6.UAC, s6zlesmenin bir pargas! olarak denetim zamani belirlenmesi ve gerekcesini musteri
kurulusa ve talep olmasi halinde Akreditasyon Kurulusuna (IAS/TURKAK vs.) sunar.

3.2. Denetim gun/leri

3.2.1.Tablo 1 ve Tablo 2'deki denetim zamanlari, hesaplanan yonetim sistemleri belgelendirme
denetimlerinde ortalama denetim zamanini belirtir. Tablo 1 ve Tablo 2’deki denetim ile ayni toplam
gln sayisini elde etmek icin, seyahat, 6gle tatili ve ¢alisma saatleri i¢in yerel mevzuata uymak
Uzere gun sayisinda ulusal ayarlamalar gerekli olabilir.

3.2.2.Ayrilan denetim gini sayisi, ¢alisma guninde daha uzun saatler programlayarak planlama
asamalarinda azaltiimayacaktir. Bir is guninde ek saatler gerektirebilen vardiya faaliyetlerinin
etkin denetimini saglamak igin istisna yapilabilir.

3.2.3.Hesaplamadan sonraki sonug¢, bir ondalik say! ise, gun sayisi en yakin yarim gune
yuvarlanir (6rn: 5,3 denetim giinii 5,5 denetim gind, 5,2 denetim gunu ise 5 denetim gunu olur).
3.2.4.Denetim etkinligini saglamak icin UAC, denetim ekibinin kompozisyon ve boyutunu da g6z
onlne almaktadir (6rnegin 2 Denetgi ile 72 glin 1 Denetci ya da bir Basdenetgi ile 1 giin denetim
kadar etkili olmayabilir ve bir Teknik Uzman esliginde 1 gin Teknik Uzman olmayan 1 gunlik
denetimden daha etkilidir).

3.3. Efektif personel sayisinin belirlenmesi

3.3.1.Efektif personel sayisli, yonetim sistemlerinin denetim zamaninin hesaplanmasi icin bir temel
olusturur. Efektif personel sayisini belirlemek icin dikkate alinacak hususlar arasinda yari zamanl
personel ve kismi kapsamda calisanlar, vardiya, idari ve ofis personelinin tim kategorileri,
tekrarlayan prosesler ve bazi llkelerde c¢ok sayida istihdam edilen vasifsiz calisanlar
bulunmaktadir.

3.4. Vardiyali Calisanlar igin Efektif Personel Sayisinin Belirlenmesi

3.4.1.Vardiyali ¢alisanlar igin efektif sayi, denetimin gergeklestigi zamandaki/ana vardiyadaki
galisan sayisi esas alinarak hesaplanir. Urlin veya hizmet gergeklestirme proseslerinin vardiya
esasina gore igledigi durumlarda UAC, her vardiyadaki denetim kapsamina, her vardiyada yapilan
islemlere ve mdasteri kurulus tarafindan goésterilmis vardiya kontrol seviyesine goére planlama
yapmaktadir. Uygulamayi etkin bir sekilde denetlemek icin en az bir vardiya denetlenir. Diger
vardiyalarin (6rnegin normal c¢alisma saatleri disinda olanlar) denetlenmeyisinin gerekcesi
dokimante edilir.

3.5. Yari Zamanh Ve Kismi/Mevsimlik Kapsamda Galiganlar igin Efektif Personel Sayisinin
Belirlenmesi

Yari zamanl ve gegici ¢alisanlar (taseronlar dahil), denetim zamani hesabina dahil edilir. Bu
hesabin yapilmasinda, ¢alisanin ne kadar zaman g¢alistiginin oranlamasi esastir. Hesaplama,
asagidaki formul uyarinca yapilir:

Efektif calisan sayisi= Belirtilen ¢alisan sayisi*(Calisma zamani/Calisiimasi mimkin olan toplam
zaman)
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Ornegin;
- Yari zamanli olarak calisan 36 personel varsa, 36/2=18 personel, efektif calisan olarak,
- Yilin sadece 3 ayi ¢alisan 1200 personel, 1200*3/12=300 efektif ¢alisan olarak,

- Haftada 5 is guini olan bir kurulusta, haftada 3 gin ¢alisan 20 personel 20*3/5=12 efektif
calisan olarak,

hesaba katilabilir.

3.6. Kapsamda Tekrar Eden Proseslerde Galisanlar igin Efektif Personel Sayisinin
Belirlenmesi

3.6.1.Personelin yuksek oraninin tekrarlandigi kabul edilen bazi faaliyetler/pozisyonlari (6rnegin
temizlikgiler, guvenlik, ulagsim, satis, ¢cadri merkezleri, vb.) gerceklestirdiginde, belgelendirme
kapsaminda sirket bazinda tutarli ve strekli uygulanan personel sayisinda azaltmaya izin verilir.
Azaltma icin uygulanan yontemler, faaliyetler/pozisyonlarin risklerinin g6z o6ntne alindigini
icerecek sekilde dokiimante edilir.

3.6.2 Tekrarli Ve Basit islerde Galisanlar igin Efektif Personel Sayisinin Belirlenmesi: Tekrar
eden iglerde (6rnegin satis ekibi, cagri merkezi ¢alisanlari, ingaat isgileri, Uretimde g¢alisan mavi
yaka vb.) istihdam edilmis personel igin gerekcelendirmek ve hangi departmanda oldugu
belirtiimek sarti ile en fazla 50% oraninda indirim yapilabilir.

Lojistik sektoériinde, nakliye sirketlerinde calisan sofdrler (tehlikeli madde ve gida gibi insan ve
toplum saglhigini tehdit edecek malzeme tasimamak sarti ile), bina temizligi ve glvenlik
hizmetlerinde galisanlar vb. igin 70% oraninda indirim yapilabilir. indirim uygulandiginda gerekgesi
ve bahsi gecen faaliyetlerdeki riskler ile ilgili bilgi dokiimante edilir.

3.6.3 Vasifsiz isgilerin Yogun Olarak istihdam Edildigi Durumlar igin Galisanlar igin Efektif
Personel Sayisinin Belirlenmesi: Sadece 1ISO 9001 ve ISO 14001 igin gecerli olacak sekilde,
¢cok dusuk teknolojiye dayali gegici islerde (6rnegin tarim) vasifsiz ¢alisan sayisinda en fazla 70%
oraninda indirim yapilabilir.

3.6.4 Destek Proseslerde Galisanlar - idari Personel igin Efektif Personel Sayisinin
Belirlenmesi: Yénetim sisteminin hedefleri ile dogrudan iligkisi olmayan ancak destek proseslerde
(6r. finans, idari igler vb.) calisan personel, idari personel olarak kabul edilir ve en fazla 70%
oraninda indirim yapilabilir. Ancak 1ISO 45001 kapsaminda bu indirim uygulanamaz.

3.6.5 Denetim Sahasinda Bulunmayan GCalisanlar igin Efektif Personel Sayisinin
Belirlenmesi: Denetim sahalarinda galismayan, yani tagseron sahasinda galigsan personelde 70%
oraninda indirim yapilabilir. Bu indirim 1SO 45001 i¢in gegerli degildir.

UAC, normal cgalisma saatleri ve cesitli degisim modellerini denetleme ihtiyaci da dahil olmak

Uzere, musteri faaliyetlerinin tam kapsaminda yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasini
degerlendirecek denetim zamanini belirler. Bu konuda musteri ile mutabakat saglanir.

3.7. Gegici vasifsiz personel kullaniminda galigsan personel sayisinin belirlenmesi
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3.7.1.Gegici ve vasifsiz personel kullanimi, normalde otomatik prosesler yerine ¢ok sayida gegici
vasifsiz personel istihdam edildigi, teknoloji seviyesi distk Ulkelerde gecerlidir. Béyle durumlarda,
efektif personel sayisinda bir azaltma yapilabilir, fakat proseslerin dikkate alinmasi calisan
sayisindan daha &énemlidir. Bunu yapmak igin gerekce kaydedilir ve talep edilmesi halinde
Akreditasyon Kuruluguna (IAS/TURKAK vs.) sunulur.

Sadece ISO 9001 ve ISO 14001 icin gegerli olacak sekilde, cok dusuk teknolojiye dayali gegici
islerde (6rnegdin tarim) vasifsiz ¢alisan sayisinda en fazla 70% oraninda indirim yapilabilir.

3.8. Uzaktan web tabanl denetim siirelerinin belirlenmesi

3.8.1.Belgelendirme denetimleri; interaktif web tabanli isbirligi, web toplantilari, telekonferans
ve/veya musterinin igslemlerinin elektronik dogrulamasi gibi uzaktan denetim tekniklerini icerebilir.
Bu faaliyetler, denetim planinda tespit edilir ve harcanan zaman, denetimlerde toplam zamana
katki olarak kabul edilebilir. Uzaktan denetim faaliyetlerinin, yerinde denetim zamaninin
%30'undan fazlasini temsil ettigi bir denetim planlanirsa, bunu yapmak icin gerekge kaydedilir ve
talep edilmesi halinde Akreditasyon Kurulusuna (IAS/TURKAK vs.) sunulur.

3.9. Gegici sahalar igin denetim siirelerinin belirlenmesi
3.9.1.Urlin veya hizmetlerini gecici sahalarda sagladigi durumlarda, bu tir sahalar, Denetim
Programlarina dahil edilir.
3.9.2.Gegcici sahalar, kuglk servis/kurulum sahalarindan blyuk proje yonetimi sahalarina kadar
degisebilir. Bu tlr sahalan ziyaret etme ve 6rnekleme ihtiyaci, KYS'nin trlin veya hizmet ¢iktisini
veya CYS'nin miusterinin operasyonlar ile iligkili cevre boyutlarini ve etkilerini kontrol etmekte
basarisizligina iligkin risklerin degerlendiriimesine dayali olmaktadir. Secilen sahalarin érnekleri,
faaliyetlerin tlrleri ve devam eden projelerin gesitli asamalari ve ilgili cevre boyutlari ve etkileri
dikkate alinarak musterinin belgelendirme kapsami, yeterlilik ihtiyaclar ve hizmet ¢esitleri arahigini
temsil etmesi saglanir.
3.9.3.Gegici sahalar ile ilgili bilgiler, ilk belgelendirme denetiminde ve yeniden belgelendirme
denetiminde alinir. Musteri kurulusun verdigi bilgiler dogrultusunda, hangi sahalarin ziyaret
edilecegi belirlenir. Ziyaret edilecek sahalara karar verilirken, misteri kurulusun kapsamina goére
en ¢ok prosesi bulunan saha, sahanin yakinhgi, sahada gergeklesen projenin slresi gibi kriterleri
g6z dnlinde bulundurulur.
3.9.4.Genel olarak gegici sahalarin denetimleri, yerinde gergeklestirilir. Ancak, asagidaki yontemler
yerinde denetimler yerine alternatif olarak distnulebilir:
i. Sahsen veya telekonferans yoluyla misteri ve/veya onun musterisi ile gorismeler ya da
ilerleme toplantilari.
ii. Gegici saha faaliyetlerinin dokimanlarini ve kayitlarini gdézden gecirme.
iii. Yoénetim sisteminin ve gecici sahalar degerlendiriimesi ile ilgili kayitlari veya diger bilgileri
iceren elektronik sitelere uzaktan erisim.
iv. Etkili denetimin uzaktan yapilmasini saglayacak video ve telekonferans ve diger teknoloji
kullanimi.

4. KYS Risk Kategorileri
KYS icin Tablo 1'deki risk kategorileri tanimlayici degildir. Bunlar sadece tetkikin risk kategorisini
belirlerken kullanilirlar.
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Dusuk risk sinifinda tanimlanan is faaliyetlerinde KYS igin ilgili tablo kullanilarak hesaplanan tetkik
suresinden daha az tetkik slUresine gerek duyulmasi, orta risk sinifinda tanimlananlar icinse ilgili
Tablo kullanilarak hesaplanan tetkik slresiyle ayni olmasi, ylksek riskte tanimlanan faaliyetlerin
ise Tabloda hesaplanan sureden daha fazla olmasi, beklenir.

4.1. Yiiksek Risk

Uriin ya da hizmetin hatali olmasinin ekonomik bir yikima ya da yasami riske edecek bir sonuca
sebep oldugu durumlarda. Ornegin, bunlarla sinirll kalmamakla beraber agsagidakileri kapsar:

Gida; tibbi ilaglar, ugak/hava araci, gemi insa, yuk tasiyan pargalar ve yapilar, karmasik yapi
faaliyeti, elektrik ve gaz ekipmani, medikal ve saglk hizmetleri, balik¢ilik, niUkleer vyakit,
kimyasallar, kimyasal drUnler ve elyaflar.

4.2. Orta Risk

Uriin ya da hizmetin hatali olmasinin yaralanma ya da hastaliga sebep oldugu durumlarda.
Ornegin, bunlarla sinirli kalmamakla beraber agsagidakileri kapsar:

Taslyici olmayan parcalar ve yapilar; basit yapi faaliyetleri; temel metaller ve fabrikasyon Urunleri;
metal olmayan Urlnler; mobilya; optik ekipmanalar; edlence ve Kisisel hizmetler

4.3. Dusiik Risk

Uriin ya da hizmetin hatali olmasinin yaralanma ya da bir hastaliya sebep olmadigi durumlarda.
Ornekler, bunlarla sinirli kalmamakla beraber asagidakileri kapsar:

Tekstiller ve giyim; kagit hamuru, kagit ve kagit Urdnleri, yayimlama; ofis hizmetleri; egitim;
perakendecilik; otel ve restoranlar.

5. CYS Karmasiklik Kategorileri

IAF MD 5 rehber dokimaninda tanimlanan hidkimler, kurulusun c¢evresel boyutlarinin yapi ve
bUyukliginin temel olarak tetkik suresini etkileyen 5 karmasiklik kategorisini temel alir.

Bunlar:

Karmasikhk

IRisk Kategorisi Aciklama

Onemli nitelikte ve blyuklikte, cok sayida gevre boyutu olan kuruluslar
Yuksek (¢ogu cevre boyutu 6nemli cevresel etkisi olan, genellikle Uretim ya da
isleme tiru kuruluslar)

Ortalama nitelikte ve buyuklikte, orta sayida ¢evre boyutu olan
Orta kuruluglar (bazi c¢evre boyutlarinin 6énemli g¢evresel etkisi olan, tipik
uretim kuruluglar)

Dusuk nitelikte ve blyuklikte, az sayida ¢evre boyutu olan kuruluglar (az
Dusuik miktarda gevre boyutunun énemli gevresel etkisi olan, genellikle montaj
yapan kuruluglar)

Sinirli nitelikte ve blyuklukte, sinirli sayida gevre boyutu olan kuruluglar

Swnirh (ofis turd faaliyet yapan kuruluslar)
Hazirlayan Onaylayan
Yénetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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Ozel durumlar | Bunlar tetkik planlama asamasinda ek ve ézel degerlendirme gerektirir

NOT: Her ne kadar kimya sektériindeki bir kurulusun “Yiksek Karmasiklik” kategorisinde
siniflandiriimasi gerekse de kimyasal reaksiyondan ya da emisyondan ve/veya ticari islemlerden
uzak, yalnizca karistirma isi yapan bir kurulus “orta” hatta “disik karmasiklik” kategorisinde
siniflandirilabilir.

Tetkik icin harcanacak zamanlarin belirlenmesinde; kurulusun faaliyet gosterdigi sanayi sektorunun
yukaridaki bes karmasiklik kategorisinden hangisine dahil oldugu “Tablo 5 CYS Is Sektorleri ve
Karmasiklik/Risk Kategorileri Arasindaki lligki” ile tespit edilecektir.

6. Denetim Siirelerinin Belirlenmesi igin Metodoloji

ilk belgelendirme tetkik (Asama 1 + Asama 2) siresinin hesaplanmasinda temel olarak
kullanilacak yontem, KYS ve CYS tetkikleri igin sirasiyla Tablo 3 ve Tablo 4’deki sayilarin,
karmasiklik/risk faktorlerinin anlasiimasini kapsar. 1ISO 9001 tetkik siresinin belirlenmesi; efektif
personel sayisini ve risk seviyesini temel alir, fakat minimum ya da maksimum tetkik slresini
saglamaz. ISO 14001 tetkiklerinde efektif personel sayisina ek olarak, ayni zamanda kurulusun
cevresel karmasikligini da temel alir ve minimum ya da maksimum tetkik suresini saglamaz.

Azaltma ve arttirma faktorleri gibi diger faktérlerde géz 6niinde bulundurulur.

6.1. ilk Belgelendirme Denetimleri (Asama 1 Ve Asama 2)
ISO 9001-1SO 14001 belgelendirmesi 2 asamada gercgeklestiriimektedir.

6.1.1. 1. Asama Tetkik; _ ) _
UAC; saptamis oldugu tetkik suresini ve bunun gerekgelerini “BELGELENDIRME SOZLESMESI”
ile mUsteriye bildirir.

KYS igin Asama 1 tetkikte tetkikinin danigsmanlik kapsamina girmemesi i¢in Asama 1 tetkik siresi
sinirlandinimigtir. KYS igin Asama 1 tetkikleri; toplam tetkik stresinin %30’u (1/3’U) olacak sekilde
planlanir.

TURKAK R40.05 EK A’da tanimlanan kritik kodlardaki tetkiklerde 1SO 9001 igin Asama 1 tetkiki
sahada gergeklesgtirilir. Diger kritik olmayan kodlardaki tetkiklerde ise asagida yer alan kriterler gz
onlinde bulundurularak Belgelendirme Muduri/tetkike atanan Bas Tetkikci tarafindan yapilan
degerlendirme sonrasi, musteriden de onay alinarak saha tetkiki/masa basi dokiman inceleme
seklinde gercgeklestirilecek sekilde denetim plani Planlama ve Sertifikasyon Sorumlusu tarafindan
hazirlanir. Kritik olmayan kodlardaki tetkikler i¢in firmalarda Asama 1 tetkikinin yerini belirleyen
parametreler;

e Kompleks proses yapisi.

o Denetlenecek sube/santiye sayisi.

e Firma organizasyon yapisi (Asama 2 tetkiki icin belirlenmesi gereken yetki ve sorumluluklarin
anlagilir olup olmamasi).

e Dokimantasyon yapisinin karmagikligi

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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Firma lokasyonu ve gevresi.
Firma blyuklugu.

Asama 2 tetkikinin yapilabilmesi icin dokiimantasyon yapisinin yeterlilik teskil edip etmemesi.

Yasal mevzuatlara uygunluk, trln sartlarina uygunluk ile ilgili belirsizlikler mevcut ise.

ISO 14001 tetkiklerinde ise TURKAK R40.05 EK A’da tanimlanan kritik kodlardaki tetkiklerde

Asama 1 tetkiki sahada gercgeklestirilir.

6.1.2. 2. Asama Tetkik;

Asama 2 tetkik siresi minimum 1 tetkik gtint olarak planlanir. Gergeklestirilecek olan tetkikin saha
tetkiki esnasinda harcanacak olan zamanin, %30 dan daha fazlasini uzaktan denetleme faaliyetleri

kapliyor ise; bu durum tetkik planinda uygun gerekgeler ile agiklanir.

Uzak sahalarin elektronik

tetkikleri, elektronik tetkikler musteri kurulugsun sahasinda (fiziksel ya da sanal) fiziksel olarak

ylrataltyor olsa bile uzaktan tetkik olarak kabul edilir.

Kullanilan uzaktan tetkik tekniklerine bakilmaksizin, misteri kurulus bedenen en az yilda bir kez
olmak Uzere fiziksel olarak kurulus nerede kurulu ise orada ziyaret edilecektir.

Tetkik igin harcanacak zaman;
ilgili yonetim sistem standardinin sartlari,
Teknolojisi ve mevzuat baglami,

Onceki tetkiklerin sonuglarr,

Sahalarin sayisi ve ¢oklu sahalara iligkin hususlar,

Uriinler, prosesler ya da kurulusun faaliyetleri ile ilgili riskleri,
Birlesik, ortak ve entegre tetkikler olmasi,

Cevre boyutlarinin yapisi ve 6nemine baghdir. (Sadece CYS)
Organizasyon yapisinin karmasikligi,
Mdusteri kurulusun dili, konusulan ve yazilan diller,

Belgelendirme sartlarinin degigimi,

Yasal sartlarin degisimi,

Akreditasyon sartlarinin degisimi,

Kurulusun Urlnleri, prosesleri veya faaliyetleri ile ilgili riskler,
Organizasyonel performans verileri,

Musterinin yonetim sisteminin kapsami ve karmasikligi,
Uriinler ve prosesler,

Tetkik ekibi icindeki her bir Gyenin yeterliligi,

Yonetim sisteminin olgunluk dizeyi,

Ornekleme igin uygunluk,

ilgili taraflarin endiseleri vb. degerlendirilerek belirlenir.

Bayuklugu karmasikhgi, vardiyada yapilan farkl faaliyetler, vardiya sayisi ve zamanlamasi

Yonetim sistemi kapsaminda yer alan her bir dis kaynakl faaliyeti,

Kurulusun gevre mevzuati ve diger sartlari karsilayabilme yeterliligi (Sadece CYS),

Mdusteri hakkinda belgelendirme kurulusu tarafindan alinan sikayetler,
Mdusteri organizasyonun, Urtnlerinin, proseslerinin ya da yonetim sistemlerinin degisimi,

Hizmetler de dahil olmak tzere sektdr ya da dizenleyici organizasyolarin sartlari,

Hazirlayan

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu

dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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6.2. Gozetim Denetimleri

ilk 3 yillik belgelendirme déngusi siresince, ayni kurulusun gdzetim tetkikleri igin tetkik siiresi, ilk
belgelendirme tetkikinde (Asama 1 + Asama 2) harcanan surenin 1/3“l olarak kabul edilir. Tetkik
yilda bir kez olarak gercgeklestirilir.

UAC, her bir gozetim tetkikinin bir pargasi olarak yonetim sistemlerine iligkin gincel musteri
bilgilerini belirlemek icin tetkik dncesi mugsteriye bilgi gincelleme formu goénderir. Buna goére gerekli
ise tetkik siresinde glncelleme yapar ve giincellemenin gerekgelerini “TETKIK SURESI
BELIRLEME FORMU” na kaydeder.

Bu sure belirlenirken ilk belgelendirme tetkikinde gerekgeli bir azaltma yapilmis olsa bile gdzetim
ve yeniden belgelendirme tetkiklerinde sure belirlenirken planlama, tiplerine gore tetkik uygulama
Gizelgesinde belirtilen slre esas alinarak yapiimalidir

Gozetim tetkik stresi minimum 1 tetkik glina olarak planlanir.

6.3. Yeniden Belgelendirme Denetimleri

Yeniden belgelendirme tetkiki igin tetkik stresi masterinin glincel bilgileri temel alinarak genelde
kurulusun ilk belgelendirme tetkiki (Asama 1 + Asama 2) igin gerekli olan tetkik siresinin yaklasik
2/3"0 olarak hesaplanir.

Denetlenen firmada gec¢mis senelere gore degisiklikler varsa, bu degisikliklerin mahiyeti g6z
onlinde bulundurularak tetkik suiresi arttinlabilir. Bu durum Belgelendirme Mudiri tarafindan
degerlendirilir. Sistem performansinin gézden gecirilmesi, yeniden belgelendirme tetkikleri igin
tetkik sdresinin bir pargasini kendi basina olusturmaz.

Bu stlire belirlenirken ilk belgelendirme tetkikinde gerekgeli bir azaltma yapilmis olsa bile gdzetim
ve yeniden belgelendirme tetkiklerinde stre belirlenirken planlama, tiplerine gore tetkik uygulama
cizelgesinde belirtilen slire esas alinarak yapiimalidir

Yeniden belgelendirme tetkik slresi minimum 1 tetkik glint olarak planlanir.

6.4. ikinci ve Bunu Takip Eden Bagimsiz Belgelendirme Déngiileri
Madde 6’da belirtildigi gibi hesaplanir.

6.5. Ozel Denetimler

Kapsam genisletme, takip tetkiki ve 6n tetkikler; 1 adam/gin olarak hesaplanir. Ancak kapsam
genisletme tetkikleri gozetim tetkiki ile (adam/gin suresini arttirmak kaydi ile) entegre olarak
gerceklestirilebilir.

6.6. Cok Tesisli Kuruluslar igin Tetkik Zamaninin Belirlenmesi
Cok tesisli bir kurulusa ait tetkik zamani hesaplanirken, dérneklemenin izin verildigi ve izin
verilmedigi durumlar Planlama ve Sertifikasyon Sorumlusu tarafindan degerlendirilir.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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Cok tesisli kuruluslarda “Merkez” her tetkikte plana dahil edilmelidir. Cok tesisli kuruluslar igin
hesaplanan toplam tetkik stresi, tim igin tek bir tesisten yUrGtaldigu durum igin hesaplanandan
daha az olmamalidir.

6.6.1. Orneklemenin izin Verilmedigi Durumlar igin Tetkik Siiresinin Belirlenmesi

Orneklemenin izin verilmedigi durumlar asagidakileri igerir;

e Her tesiste tamamen farkli faaliyetlerin gergeklestiriimesi,

e Kurulusun her tesisin tetkik edilmesini talep etmesi,

e Her bir tesisin sistematik olarak tetkik edilmesini gerektiren bir sektér programi veya yasal
dizenlemenin oldugu haller.

Orneklemenin izin verilmedigi ¢ok tesisli kuruluslarin tetkik sireleri belirlenirken merkez ve tim
tesislerdeki efektif calisan sayisi toplami dikkate alinir. Tetkik zamani, toplam efektif ¢alisan
sayisina gore KYS icin ilgili Tablo ve CYS igin ilgili Tablo kullanilarak belirlenir. Merkez ve
tesislerde harcanacak olan zaman belirlenirken, merkezde ve tesislerde efektif calisan sayilarinin
orani dikkate alinir. Her tetkikte Merkez ve tim tesisler tetkik planina alinir; “Cok Tesisli Kuruluglar
icin Ornekleme Sayilari Cizelgesi” kullaniimaz.

Cok tesisli kuruluglar icin hesaplanan toplam tetkik slresi, tim isin tek bir tesisten yuarituldaga
durum icin hesaplanandan daha az olmamalidir.

Belgeli ¢cok tesisli bir kurulus, Gozetim veya Belge Yenileme tetkikleri haricinde yeni tesis grubunun
belgeye eklenmesi igin basvurdugunda, s6z konusu yeni tesis grubu belgeli olanlardan bagimsiz
olarak degerlendirilir; tetkik planina Merkez ve ilave edilecek tesisler dahil edilir. Cok tesisli
kurulusun mevcut KYS veya CYS belgesine yeni tesis grubunun ilave edilmesine muteakip,
sonraki yillar gerceklestirilecek Gézetim veya Belge Yenileme tetkikleri icin Merkez ve yeni tesisler
onceki tesislere eklenerek kimulatif degerlendirilir ve tim tesislere gidilir.

6.6.2.Orneklemenin izin Verildigi Durumlar igin Tetkik Siiresinin Belirlenmesi

Orneklemeye izin verilen durumlarda ise; goklu saha denetimlerinde her segilen sahaya IAF MD 5
rehber dokiimani uygulanmadan énce IAF MD 1 rehber dokiiman kullanilarak érnekleme yapilacak
sahalar secilir.

Orneklemeler segilirken asagidaki kriterler géz éniine alinir:

- Sahalarin i¢ tetkikleri ve yonetimin gézden gegirme veya bir dnceki tetkik sonuglari,

- Alinan sikayetler ve sikayetler ile ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyetler,

- Sahalarin blyuklukleri,

- Vardiyali ¢alismalar ve dokiimantasyon,

- Yonetim sisteminin karmasikli§i ve sahalarda ydénetilen prosesler,

- Son tetkikten sonra ortaya ¢ikan degisiklikler,

- Yénetim sistemi olgunlugu ve organizasyon hakkindaki bilgi,

- Cevre yonetim sistemleri icin; gevresel konular, ¢gevre boyutlari ve etkileri,

- Yasal sartlar, dil ve kulttr farkhliklari,

- Sahalarin cografi dagihmi.

Ornekleme uygulamasinin gerekgeleri, her musteri kurulus icin, Tetkik Programinda dokiimante
edilir.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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ilk belgelendirme tetkikinde, misteri kurulusun merkez ofisi tetkike mutlaka dahil edilir. Diger
sahalarin secimi ise proseslerin sahalar arasi iligkisine, kritik proseslerin hangi sahalarda olduguna
veya en fazla prosese sahip olan sahaya bakilarak, rastgele yapilir.

Eder musteri kurulusun belgelendirmeye konu olan faaliyetlerini yarittigl tim sahalari, ayni
zamanda tetkik icin hazir dedilse musteri kurulustan, belgelendirmeye konu olacak sahalarin
hangileri oldugu 6grenilir ve planlama bu sahalara gore yapilir.

Orneklemenin izin verildigi cok tesisli kuruluglarda érneklem sayisi, merkez hari¢ toplam tesis
sayisi Uzerinden “Cok Tesisli Kuruluglar igin Ornekleme Sayilari Cizelgesi” dikkate alinarak
hesaplanir.

Belgeli ¢ok tesisli bir kurulug, yeni tesis grubunun belgeye eklenmesi i¢in basvurdugunda,
Orneklem sayisi belirlenirken s6z konusu yeni tesis grubu belgeli olanlardan bagimsiz olarak
degerlendirilir. Cok tesisli kurulusun mevcut KYS veya CYS belgesine yeni tesis grubunun ilave
edilmesine muteakip, sonraki yillar gerceklestirilecek Gozetim veya Belge Yenileme tetkikleri igin
Ornekleme sayisinin  belirlenmesinde yeni tesisler 0Onceki tesislere eklenerek kimulatif
degerlendirilir.

Orneklemenin izin verildigi cok tesisli kuruluglarin tetkik streleri belirlenirken merkez ve tesislerde
efektif calisan sayilari ve risk kategorileri esas alinarak ayri ayri hesaplama yapllir.

e Uretim/hizmet sunumu, satis, satin alma, insan kaynaklari vb. faaliyetler merkezde
ydratildaginden ve tesislerde benzer faaliyetler yapildigindan dolaylr merkez icin tetkik siresi
belirlenirken, merkezdeki calisan sayisinin %100’U dikkate alinir; tesislerdeki tetkik suresi
belirlenirken ise drneklenecek her bir tesisteki ¢alisan sayisinin %50’si dikkate alinir ve Ek-
Tablo 4’e gore tetkik zamani hesaplanir.

e Sadece idari faaliyetlerin (satis, pazarlama, gimrikleme vb.) farkli bir adreste yurGtialdugu
durumlarda tetkik slresi hesaplanirken; merkez calisan sayisi olarak bahsedilen idari
faaliyetlerin yuratdldugu birim c¢alisan sayisi ve en fazla g¢alisan sayisi olan tesisin galisan
sayisi toplaminin %100’U dikkate alinir. Bunun haricinde varsa diger tesislerde her bir tesisteki
efektif calisan sayisinin %50’si dikkate alinir ve “Cok Tesisli Kuruluslar igin Ornekleme Sayilari
Tablosuna” goére tetkik zamani hesaplanir.

Bu duruma o6rnek olarak;

ABC kurulusunun Ankara fabrikasinda 100 calisani, Eskisehir fabrikasinda 80 c¢alisani ve
istanbul ofisinde sadece giimriikleme, satis faaliyetleri igin 15 ¢alisani mevcuttur. Bu durumda
tetkik planlanirken merkez galisan sayisi olarak 115 dikkate alinir ve “Cok Tesisli Kuruluslar
icin Ornekleme Sayilari Tablosu” kullanilarak tetkik zamani belirlenir. Eskisehir fabrikasi igin
efektif calisan sayisi olarak 40 dikkate alinir ve “Cok Tesisli Kuruluslar igin Ornekleme Sayilari
Tablosu” kullanilarak tetkik zamani belirlenir.

Cok Tesisli Kuruluslar icin Ornekleme Sayilari Tablosu
(Orneklemenin izin verildigi durumlar igin)

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
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Belgelendirme

Tesislerin Sayisi Tetkik icin Gozetim Tetkiki Belge Yenileme
y = ¢ Igin Ornekleme Tetkiki Igin
(Merkez Harig) Ornekleme . -- .
S * Sayisi** Ornekleme Sayisi***
ayisi
1-2 HEPSI HEPSI HEPSI
>3 Y =X Y = 0.6VX Y = 0.8VX

X = Kurulusun toplam tesis sayisi; Y = Tetkike esas orneklenecek tesis sayisi

ilk belgelendirme, gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiki yapilacak ¢ok sahali misteri
kuruluglar icin érnekleme sayilari, asagidaki tabloda belirtilmigtir.

Yeniden
Saha Sayisi ik Tetkik Gozetim Tetkiki Belgelendirme
(merkez ofis icin Ornekleme icin Ornekleme Tetkiki igin Notlar (5)
harig) (1) Sayisli (2) SayisI* (3) Ornekleme Sayisi
4)

1-2 %2100 (hepsi) (hepsi) (hepsi) --
3-4 2 2 2 *
5-9 3 2 3 **
10-25 4-5 3 4 **
26-36 6 4 5 **
37-49 7 5 6 **
50-64 8 5 7 **
65-100 9-10 6 8 **
101-121 11 7 9 **
122-144 12 8 10 **
145-169 13 8 11 *
170-225 14-15 9 12 **
226-256 16 10 13 **
257-289 17 11 14 *x
290-324 18 11 15 *
325-400 19-20 12 16 **
> 400 Enaz 21 Enaz 13 Enaz 17 **

*) Yilda birden fazla gozetim tetkiki gerceklestiriliyorsa, (3) stitununda belirtilen sayi, gézetim tetkiki sayisina béliinerek elde edilen sayi kadar numune segilir.
**) Ornekleme isletmelerin en az %25’i rastgele secilir. Geri kalani ise belli bir zaman dilimi icin, olabildigince nitelik farklihg gdsteren sahalar arasindan segilir.
Yukarida verilen tablo igin kullanilan hesap metodu ve numune segimine iliskin diger kurallar, IAF MD 1. dokiimanindan yararlanilarak hazirlanmistir.

Cok tesisli kuruluglarda 3 tesise kadar olanlar igin ilk belgelendirme ve belge yenileme tetkiklerinde
tesislerin tamami, gdzetim tetkiklerinde ise 3 vyillik belge periyodunda tim tesisler incelenecek
sekilde planlama yapllir.

Kurulugun tim tesislerinin merkezden yonetilen ve tetkik edilen bir KYS’'veya CYS’ye sahip oldugu
teyit edilmelidir.

6.7. Gegici Sahalar

Hazirlayan Onaylayan

Genel Mudur

Yonetim Temsilcisi

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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Belgelendirme bagvurusu yapan mugsteri ya da belgeli musterinin Urin(ler) ya da hizmet(ler)ini
gegcici sahalarda sagladidi durumda, bu tarz sahalar tetkik programina dahil edilmektedir.

Gegici sahalar, buylk proje yonetim sahalarindan kiglk hizmet/montaj sahalarina kadar
cesitlendirilebilir.

Bu gibi sahalarin mevcudiyeti durumunda; asagidaki parametreler géz 6ninde bulundurularak
denetlenecek proje/ler segilir.

e Ayni slrecin yuritaldigu birden fazla gegici saha olmasi durumunda en yuksek riske sahip
olan saha denetlenir. Risk seviyesi yakin olanlar arasindan ise vakit kaybinin 6éniine gegmek
icin merkeze en yakin olan saha denetlenir.

e Farkli slrreglere sahip olan gegici saha mevcudiyeti durumunda; belgelendirme tetkikinde farkl
olan sureclerin yuratuldigu sahalarin her birinden bir 6rnek secilerek denetlenir. Sonraki
tetkiklerde ise belgelendirme c¢evirimi igcine bdlinecek sekilde planlama yapilir. (Bir énceki
madde de gdz dnlinde bulundurulur)

Genellikle, gecici sahalarin saha tetkikleri gerceklestiriimektedir. Buna ragmen, asagidaki
metotlar bazi saha tetkiklerinin yerine gecebilecek alternatifler olarak kabul edilebilir:

e Miusteri ve/veya onun musterileri ile ylz ylze ya da telekonferans yoluyla yapilan gorismeler
ya da hak edis toplantilari

e Gegici saha faaliyetlerinin dokiman gbézden gegirmesi

e Yonetim sisteminin ve gegici saha(lar)in degerlendiriimesine iliskin kayit ya da diger bilgileri
bulunduran elektronik sayfalara uzaktan giris.

e Uzaktan tetkikin efektif bir sekilde gergeklestiriimesini mimkin kilan video, telekonferans ve
diger teknoloji kullanimi.

Kalici ve gegici saha arasindaki ulasim mesafesi tetkik stresine dahil ediimez.

Denetlenen her bir saha icgin tetkik siresine 0,5 adam/gun eklenir. Ancak firmanin kalici bir
uretim/hizmet sunum sahasi olmamasi ve bu siregleri gecici sahalarda vyuritiyor olmasi
durumunda denetlenecek olan saha kalici saha gibi igslem gorar.

6.8. Disaridan Tedarik Edilen Siire¢ Ve Fonksiyonlarin Kontrolii

Denetlenen firma eger fonksiyonlarinin ve sureglerinin bir kismini disaridan aliyorsa, kurulusun;
digsaridan tedarik edilen surec¢ ve fonksiyonlarinin, uygun urtin ve hizmetlerin mugterilerine strekli
ve tutarli bir gsekilde teslim etme kabiliyeti, ya da yasal gerekliliklerle uyum icerisinde olmak igin
cevresel boyutlari ve yukidmliltkleri kontrol etmek dahil yonetim sisteminin verimliligini negatif bir
sekilde etkilemediginden emin olmak igin uyguladigi kontrollerin tipi ve kapsamini efektif bir sekilde
belirlediginin kanitini tespit etmek UAC’nin sorumlulugu altindadir.

Tedarikginin ydnetim sistemini denetlenmesine; firmanin yonetim sisteminin kapsamina faaliyetin
kendisinin uygulanmasi degil sadece tedarik edilen faaliyetin kontroli olarak dahil edildiginden
dolayi, gerek duyulmaz. UAC, musterinin yonetim sistemini; tedarik edilen faaliyet ve bu faaliyet
den kaynaklanan riskin mevcut hedeflere ulasim, musteri ve uygunluk gereksinimlerinin yerine
getirilmesinde etkileri agisindan denetler ve degerlendirir. Bu, tedarikcilerden alinan, verimliligin
seviyesi hakkindaki geri donugleri bir araya getirmeyi kapsayacakir.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.
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Tedarikginin denetlenmesine gerek duyulmamak ile birlikte mevcut kayitlarin dederlendiriimesi de
ek tetkik slresi gerektirecektir. Ancak musterinin faaliyetinin blyldk kismini tasere etmesi
durumunda; taseron sozlesmesi ile birlikte tagseron firmanin da denetlenmesi talep edilebilir. Béyle
bir durum varliginda tasere edilen firmanin calisan sayisi ve merkezin calisan sayisi toplanarak
efektif personel ¢alisan sayisi elde edilir ve buna gére planlama yapilir.

ILGILi DOKUMANLAR
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar (Quality management systems — Requirements)
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemleri — Sartlar ve Kullanim Kilavuzu (Environmental
management systems -- Requirements with guidance for use)
IAF MD 5:2015 Determination of Audit Time of Quality and Environmental Management Systems
TURKAK R40.05 Yénetim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslarinin Tetkiklerine Taniklik Edilmesine
iliskin Kurallar Rehberi
IAF MD5 DOKUMANI
IAF MD 11:2013 IAF Mandatory Document for Application of ISO/IEC 17021 for Audits of
Integrated Management Systems (IMS)
IAF MD 1:2018 IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a Management System
Operated by a Multi-Site Organization
IAF MD 4:2018 IAF Mandatory Document for the Use of Information and Communication
Technology (ICT) for Auditing/Assessment Purposes
FR.07-02 YONETIM SiISTEMLERI BELGELENDIRME BASVURU FORMU
FR.07-07 BELGELENDIRME SOZLESMESI
FR.08-01 TETKiIK SURESI BELIRLEME FORMU
FR.10-08 DENETIM RAPORU

REVIZYON BILGILERI

REVIZYON :
REV. NO. TARIHi REVIZYON ACIKLAMASI
00 Ik yayin
01 22.02.2021 Uygulama ve esaslar MD5’e gore duzenlendi.
Sirket invani ve logo degisimi. Efektif ¢calisan sayilarinin
02 30.06.2021 belirlenmesi konusunda ek tanimlamalar. GGYS ve BGYS
tanimlari.
Hazirlayan Onaylayan
Ydnetim Temsilcisi Genel Mudur

**Elektronik niishasinin basiimasi ve pdf olarak génderilmesi durumunda, basiimig bu
dokiiman kontrolsiiz kopya olarak igslem goriir.


https://www.iaf.nu/workstation/upFiles/IAFMD5QMSEMSAuditDurationIssue311062015.pdf
https://www.iaf.nu/upFiles/MD_on_the_Application_of_ISO_17021_to_Audits_of_IMS__v_3__Final3_clean.pdf
https://www.iaf.nu/upFiles/MD_on_the_Application_of_ISO_17021_to_Audits_of_IMS__v_3__Final3_clean.pdf
https://www.iaf.nu/workstation/upFiles/MD1Issue2Jan2018Pub29012018.pdf
https://www.iaf.nu/workstation/upFiles/MD1Issue2Jan2018Pub29012018.pdf
https://www.iaf.nu/upFiles/IAF%20MD4%20Issue%202%2003072018.pdf
https://www.iaf.nu/upFiles/IAF%20MD4%20Issue%202%2003072018.pdf

